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Bemeerk: Adgang til nogle funktioner afhaenger af mobilabonnement og opseetning.

Nogle funktioner i app’en kan kun tilgas med visse mobilabonnementer eller kraever en sezerlig
opseetning. Dette geelder eksempelvis adgang til sggegrupper (afsnit 3), viderestilling af

kontortelefon (afsnit 4.2), opkaldshandtering (afsnit 5) og indstillinger (afsnit 6).

Kontakt din administrator hvis du ikke har adgang til en funktion, men mener den burde veere
tilgeengelig.
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1 | ZYLINC MOBILE OPERATOR - 1: Migsiden og menuen

1 Migsiden og menuen

1.1 Migsiden

Migsiden er som standard den side du far vist, efter du er logget ind. Pa denne side far du et overblik
over din nuveerende status og kalender. Du abner Migsiden ved at dbne menuen og trykke pa

statusomradet under overskriften Mig (se afsnit 1.2).

Veelg hvor mange kalenderaftaler du vil se.

Peter Hansen

Nzeste moder

12:00 - 12:30  Frokost
15:00 - 16:00 Mede

Idag Dine kommende kalenderaftaler.
Tryk p& omradet for at se hele din kalender.

Handlinger
Tilfoj fravaer
@ Agent offline Genveje til handlinger der eendrer din status.
[ Job zone / Privat zone Her kan du fx tilfgje fraveer, viderestille din
S kontortelefon eller aktivere Vil ikke forstyrres”.
=) Kontor ikke viderestillet

@ Vil ikke forstyrres, inaktiv

Telefon Iin C

LIBERATING
Mig

£ |dag, 12:00, Frokost
£ |dag. 15:00, Mode

Hovedmenu

Telefon

L. Mobile Agent

‘ Abonnementer

£* Vil ikke forstyrres
Kollegaer

& Alle

% Favoritter

[o

Mig: Se dine naeste
mgder og eventuelle
statuseendringer.
Tryk p& omradet under
overskriften for at dbne
Migsiden (afsnit 1.1).

Hovedmenu:
Indeholder app’ens
mest basale funktioner.

Kollegaer: Lister over
dine kollegaer.

Grupper: Dine
kollegaer opdelt i

grupper.

Indstillinger: Skift
indstillinger eller log
ud.
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2

Kollegaer og kalender

2.1

2.2

Se alle kollegaer

FAdlinc
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Hovedmenu

A Abonnementer

£ Vil ikke forstyrres

Kollegaer

& Alle

% Favoritter

i Offentlige grupp...
Indstillinger

&} Indstillinger

= Log ud

Se dine favoritter

FAdlinc
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Hovedmenu

A Abonnementer

£ Vil ikke forstyrres
Kollegaer

& Alle

% Favoritter

i Offentlige grupp...

Indstillinger

&} Indstillinger

= Log ud

= Kollegaer

Q Seg

Sag efter
en kollega.

A
Anna Lisam
B

. Bent Sram g

J
E Jan Pelvang
]
Janne Halvig
N [
. onas Henge

Ring hurtigt til en
kollega. Ikonet viser
telefonens status.

Bemeerk: Status vises
kun, hvis der er
adgang til telefonens
status.

ﬂ:rcPFN<><$<:—<w;:ouizzr:ﬂu—:mvmmnmp

g Klavs Geffen

L

Du kan se om en kollega er ledig, optaget eller ikke
til stede ved at se pa farvebandet i venstre side af

kollegaens billede.

H= Favoritter ol
4 15/09 2015 I dag 17/00 2015 b
September Uge 38

Mig

~ Peter Hansen m

Veelg om du vil se en
liste af
kalenderaftaler for
hver favoritkollega.

12:00 - 13:00 Frokost

14:00 - 16:00 Mede

15:30 - 16:30 Samtale
1

Favoritter

\. = Helen Patterson
14:00 - 16:00 Mode  @u—
T

Kollegaens
kalenderaftaler.

Jytte Laursen
12:00 - 12:30 Frokost

14:00 - 16:00 Mede
1 O—

.| Marc Andersen

Grafisk oversigt over
kollegaens
kalenderaftaler.

Se afsnit 2.3 for hvordan du saetter en kollega til

at veere favorit.
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3 | ZYLINC MOBILE OPERATOR - 2: Kollegaer og kalender

2.3 Kollegadetaljer

Q Sog Peter Hansen leg om kollegaen

) | ﬁ.: il zph@zin com — skal veere favorit.
ﬂ Janne Halvig 5 llem  +4520157798

a [+ Vobl +4530449205 °
‘Jonas Henge : M;:tus Tryk p& Mere for at
@ Jytte Tofte ? Tilgeengelig inditil 12:00 . zﬁlsgr?lfg er s&som
Kemth corde Lyne afdeling eller by.

= g quil o]
n Klavs Geffen v Ledig .

b ; Kontor ~ |1 Overblik over
LEJPeter Hansen | o V kollegaens

= w kalenderaftaler og
Iﬂohen Hansen ﬁ Y enheder, s& du kan
= = afgare, om han eller
r'Sanne Larsen : hun kan kontaktes.

2.3.1 Sadan ringer du til en kollega

Jytte Laursen
Vb +4530437908
ﬁ Email zil@zyline.com w
J ior +4533590611

Mere

Statu

Ledig resten af dagen Jytte Laursen

+45 33 59 06 11
Lync
Offline i 2 dage 2 timer 45 minutter Email: zjl@zylinc.com
Kontor Annuller

Ledig
Mobil: +4530437908

SMS: +4530437908@

Kontor: +4533590611

Annuller

Copyright Zylinc 2002-2015. All rights reserved. li]lC

LIBERATING



4 | ZYLINC MOBILE OPERATOR - 2: Kollegaer og kalender

2.4 Kalenderaftaler

£ Kollegaer I Ka\r—;ndf—;rl m £ Kollegaer @ +

Jytte Laursen Den viste dato. Skift
m Contor +4533590611 8-3(} B B dato ved at treekke
E zjl@zylinc.com © N
4 o Mergenmade , . i mod venstre eller
Mere 10:00 - 11:00 . hgjre side af
Status — : ! . skaermen. Tryk pa .
1550 - 16:00 Frokost . . datobjeelken for at ga
Kontor 14:00 - 14:30 . til en vilkarlig dato.
Ledig ! .
15:00 - 15:30 .
Transport .
- e Et grant ikon betyder
15:30 - 16:00 .
Tandimge at kollegaen er
17:00 - 18:00 « o= tilgeengelig, mens

Arbejder hjemme

: : aftalen er i gang. Er
ikonet radt er
kollegaen optaget.

08 10 12 14 ||5 18

Det viste tidsinterval. Tryk pa
bjeelken for at eendre tidsintervallet.

24.1 Se hvem der deltager i en aftale

£ Kollegaer m aF £ Tilbage Aftale for Jytte Laursen

4 | dag 16/09 2015 17/09 2015 P Made

38
= Jytte Laursen vil veere
® Optaget
' ' ' v
14:00 - 16:00

Mode Starttid  16/09 2015, 14:00
L - g Sluttid 16/09 2015, 16:00 .
Varighed 2 Timer Se mgdets placering
Placering pa et kort.

Hellerup e

IAndre deltagere

. ' Helen Patt . H
Q elen Patiersen . Liste over gvrige
ﬁPeter Hansen . deltagere i aftalen.

Copyright Zylinc 2002-2015. All rights reserved. li]lC

LIBERATING



5 | ZYLINC MOBILE OPERATOR - 2: Kollegaer og kalender

24.2 Opret en fraveersaftale

€ w1s gt

September Uge 38
08:00 - 08:30 ” ”
Morgemods Indtast emne fx "mgde

10:00-11:00 et eller "syg”.

<Tibage  Fravaor e Opret fraveersaftalen.

Veelg fra skabelon

12:00 - 12:30 Nu

Frokost Slé fra for at
14:00 - 14:30
Mode Resten af dagen

15:00 - 15:30 o ot
Transport

Sluttid st tiden

15:30 - 16:00
Tandlzge

it Start- og sluttid. En fravaersaftale starter som

udgangspunkt Nu og varer Resten af dagen.
Du kan skifte til at angive tidsrum med
klokkesleet ved at sla kontaktknapperne fra.

|

Fraveersaftaler kan bruges, nar du selv eller en
kollega er fraveerende. Opret en fraveersaftale, fx
"made” eller "syg”, sa andre ved besked om
fraveeret. Bemeerk, at du kun kan oprette fraveer
for andre, hvis du har tilladelse til dette.

2.4.3 Fjern en fraveersaftale

Telefon [ o [ aF  Tilbage Aftale for Jytte Laursen

4 15/00 2015 | dag 17/09 2015 p| Status

e 38
13:00 - 13:30 - Jytte Laursen vil vaere
® Optaget

Starttid  16/09 2015, 13:30
Sluttid 16/09 2015, 14:00
Varighed 30 Minutter
Placering
lkke sat Vil du fierne fraveeret?

Andre deltagere

Fjern Fraveer
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6 | ZYLINC MOBILE OPERATOR - 3: Sggegrupper

3  Sggegrupper

3.1  Abn sggegrupper og se info

linc 4 = Sogegrupper < Segegrupper 3egegruppe
W | IBERATING @
Mig

Segegrupper

Call Center DIugers
B |dag, 15:00, Mode +45359078 Benjamin
Inaktiv

) |dag, 12:00, Frokost

Hovedmenu Sogegruppe
+45359075 \ Damian

Telefon Aty

Main Number
Aktiv

t. Mobile Agent

Peter Hansen
Inaktiv

A Abonnementer
¥ Vil ikke forstyrres
Kollegaer

& Alle

* Fa-voritter . $ ‘. $ ‘. ‘; |

Sogegrupper Teisfonsr var Sogegrupper Tolofoner

3.2  Sggegruppefunktioner

- = Sogegrupper
veelgomduviise | feme=l Meld dig ind eller ud
alle eller kun dine f
Segegrupper al sggeqgruppen. -
egne segegrupper. Gal Genter " C Kontaktknappen vises
+45359078 3/4
Sogegruppe kun for sggegrupper
S@gegruppens o ressesors A du er medlem af.
nummer. I

Aktive brugere ud
af det totale antal

brugere.
$ L S
Sogegrupper Telefoner Ubesvaret
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4 Telefon og viderestilling

4.1 Telefon og s@gning

FAdlinc

LIBERATING
Mig
£ |dag, 12:00, Frokost
f |dag, 15:00, Mode

Hovedmenu

Telefon

t. Mobile Agent

‘ Abonnementer

£+ Vil ikke forstyrres

Kollegaer

& Alle

% Favoritter

4.2 Viderestil din telefon

< Mig

Slget til

Telefon

33590611

Jytte Laursen
B +4533590611

Sggeresultater (her
er der et match pa

nummer).
1 2
ABC DEF
6
7 8 9
PQRS w WXYZ
0 #

59883

ﬁ Jytte Laursen

Der sgges ogsa efter
navne og e-mails,
hvor hvert ciffer
svarer til et bogstav.
Fx svarer "59883” til
"Jytte”. Du kan se pa
telefontastaturet,
hvilke bogstaver de
forskellige cifre kan
svare til.

Nar du indtaster et nummer foretager du automatisk
en sggning efter bade navn, nummer og e-mail.
Tryk pa en person for at ga til kollegadetaljer og tryk
pa Call for at ringe til det nummer du har indtastet.

Viderestil

Alle kald er viderestillet

+4512345678

Peter Hansen

Nazeste moder

| dag
12:00 - 12:30  Frokost
15:00 - 16:00 Mode

Handlinger
Tilfoj fraveer

@ Agent offline
&= Job zone / Pri ne

| =) Kontor ikke viderestillet

Q Vil ikke forstyrres, inaktiv

Ringsplash

Peter Hansen

Nzeste moder

I dag
12:00 - 12:30  Frokost
16100 - 16:00 Mede

Handlinger

+ Tilfej f
"o Telefon

® Agentoffl \/iderestillet
E @b #One / Privat zone

I = Viderestillet til +4512345678

@ Vil ikke forstyrres, inaktiv
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8 | ZYLINC MOBILE OPERATOR - 5: Opkaldshandtering

5 Opkaldshandtering

Safremt dit mobilabonnement tillader det, kan du omstille opkald til kollegaer med Mobile Operator. Du
kan bade omstille direkte eller vaelge at ringe op farst til kollegaen, inden du omstiller et opkald.

Opkaldshandtering i Mobile Operator kraever at du abner app’en, mens du har et opkald i gang. Herefter

kan du veelge om du vil omstille opkaldet direkte eller ringe op, inden du omstiller.

5.1  Generel opkaldshandtering i Mobile Operator

@) Operator Tryk for at vende tilbage til opkald 00:17 Tryk for at vende tilbage til opkald 00:28

Tryk for at omstille opkalde

MANUCTS JTIT ST | V4 RERATIA
00:10 | @ Opkaldigang > |

Mig
4 | dag, 12:00, Frokost
B4 | dag, 15:00, Mede

Hovedmenu
e Telefon

Nyt kald L. Mobile Agent

Omstil

A Abonnementer

£* Vil ikke forstyrres

Kollegaer
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9 | ZYLINC MOBILE OPERATOR - 5: Opkaldshandtering

5.2  Omstil opkald direkte til en kollega

Tryk for at vende tilbage til opkald 00:06 Tryk for at vende tilbage til opkald 00:54 Tryk for at vende tilbage til opkald 01:00

Favoritter e

4 15/09 2015 I dag 17/09 2015 P

September Uge 38
Mig
L& Peter Hansen

Omstil Favoritter

@ Helen Patterson
A“

Nyt kald

Kontor: +4533590611

Annuller

5.3  Omstil efter at have ringet en kollega op

Tryk for at vende tilbage til opkald 00:06 Tryk for at vende tilbage til opkald 01:28 Tryk for at vende tilbage til opkald 01:38

@ @

Omstil Omstil

© S

Nyt kald Nyt kald

Nyt kald

[ Kontor: +4533590611 ]

Annuller
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6  Indstillinger
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Hovedmenu

A Abonnementer

£ Vil ikke forstyrres

Kollegaer

& Alle

* Favoritter

is: Offentlige grupp...

Indstillinger

& Indstillinger

= Logud

Indstillinger Se info om app’en.

FRAVER

Redigér skabeloner
Opret og endr skabeloner

Indstillinger er opdelt i
fem kategorier:

TELEFON

Mit mobilnummer

14530449205 = Fraveer
Skjul = Telefon
Skjt?;ul;ur;:m:g opkald o - D |Ve I’S e
Udgéende kald via callback

Ejlgbiecr:‘de kald skal foretages gennem \ - FeedbaCk
Viderestiling = Nyheder

Styr din telefons viderestilling
Samtidig opringing

Indkommende kald ringer ogsé pé andre
telefonar

DIVERSE

Startskaerm
Hvilken skeerm skal vises ved opstart

Omstillingskaerm
Hvilken skaerm skal vises ved omstilling

6.1  Telefonindstillinger

Mit mobilnummer

Skjult nummer

Udgaende kald via
callback

Viderestilling

Samtidig opringning

Indtast nummeret til din mobiltelefon. Dette kan veere ngdvendigt for at
visse dele af app’en fungerer korrekt.

Veaelg om du vil vise eller skjule dit nummer nar du ringer ud.

Nar indstillingen er sldet til vil du, hver gang du ringer ud, modtage et
indgaende opkald du skal besvare. Nar opkaldet er besvaret vil du herefter
ringe ud som normalt. Denne indstilling er nyttig sammen med indstillingen
Fjernkontor under Viderestilling.

Viderestil din telefon eller benyt Fjernkontor. Uden Udgaende kald via
callback fungerer Fjernkontor som en normal viderestilling. Hvis du har
Udgaende kald via callback slaet til, vil du, nar du ringer ud fra Mobile
Operator, modtage et opkald pa din fiernkontorstelefon. Nar dette er besvaret
vil din fijernkontorstelefon ringe ud til det nummer, du gnskede at ringe til.

Nar du modtager et opkald, vil det ogsa ringe hos de telefonnumre, der er
indtastet her.
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