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Bemeerk: Adgang til nogle funktioner afhaenger af mobilabonnement og opseetning.

Nogle funktioner i app’en kan kun tilgas med visse mobilabonnementer eller kraever en sezerlig
opseetning. Dette geelder eksempelvis adgang til sggegrupper (afsnit 3), viderestilling af

kontortelefon (afsnit 4.2), opkaldshandtering (afsnit 5) og indstillinger (afsnit 6).

Kontakt din administrator hvis du ikke har adgang til en funktion, men mener den burde veere
tilgeengelig.
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1 | ZYLINC MOBILE OPERATOR - 1: Migsiden og menuen

1 Migsiden og menuen

1.1 Migsiden

Migsiden er som standard den side du far vist, efter du er logget ind. Pa denne side far du et overblik
over din nuveerende status og kalender. Du abner Migsiden ved at dbne menuen og trykke pa
statusomradet (se afsnit 1.2).

Veelg hvor mange kalenderaftaler du vil se.

Peter Hansen
Consultant

NASTE M@DER

1'5;;4_1230 . Dine kommende kalenderaftaler.
15001600 Mode Tryk p& omradet for at se hele din kalender.
HANDLINGER
- Opret fravaer
[# Agent offline

¥ Jobzone Privatzone

Genveje til handlinger der eendrer din status.
© Vil ke forstyrres,inaktiv Her kan du fx tilfgje fraveer, viderestille din
kontortelefon eller aktivere "Vil ikke forstyrres”.

= Telefon ikke viderestillet

1.2 Menuen

= Telefon @ E Log ud
g Se flere menupunkter,
fx indstillinger.

TELEFON KALD LOG

TELEFONSVAR
ER

[ 12:00, Frokost

[ 15:00,Mode

— Statusomrade: Se
dine naeste mgder og

&, Telefon eventuelle

statuseendringer.

Tryk pa omradet for at
abne Migsiden (afsnit 1.1).

(4| Mobile Agent
’ Abonnementer

Hovedmenu: App’ens
mest basale funktioner.

Find ledig tid

Kollegaer

Kollegaer: Lister over
dine kollegaer.

Egne/Offentlige
grupper: Dine
kollegaer opdelt i
grupper.
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2 | ZYLINC MOBILE OPERATOR - 2: Kollegaer og kalender

Kollegaer og kalender

Se alle kollegaer

O

Michael Thomas

' & Mobile Agent
f Abonnementer

B Find ledig tid

Kollegaer

I Ale

Y Favoritter

Offentlige grupper

ﬂ Projects

Se dine favoritter

O

Michael Thomas

& Mobile Agent
’ Abonnementer

B Find ledig tid

Kollegaer

2 Ale

* Favoritter

Offentlige grupper

!- Projects

Sag efter
en kollega.

= Kollegaer o A
D
-\ David Walker
EU. Logget ind som agent ‘.lj
J

i James Taylor
<4

Jason Turner
e Logget ind som agent

}  Jennifer Lee D
i Logget ind som agent
| <

sa Davis
gget ind som agent

Ring hurtigt til en
kollega. Ikonet viser
telefonens status.

Bemeerk: Status vises
kun, hvis der er
adgang til telefonens
status.

Du kan se om en kollega er ledig, optaget eller ikke
til stede ved at se pa det nederste ikon pa hgjre

side af kollegaens billede.

= Favoritter %) =

| dag >

g Michael Thomas
)
&

08:00 - 09:45 Installation planning

11:30 - 13:30 Customer meeting

Veelg om du vil se en
liste af
kalenderaftaler for
hver favoritkollega.

15:30 - 15:45 Meeting

16:15-18:15 Infrastructure inspection

I — 1
Favoritter
2 David Walker |0
@<y 11:00-13:30 Exteral presentationg,

Kollegaens
kalenderaftaler.

15:30 - 17:00 Project meeting

Susan Phillips 0
&0 14:30-16:30 Internal meeting

16:45-17:15 Demo ZyMobile
|

Grafisk oversigt over
kollegaens
kalenderaftaler.

Se afsnit 2.3 for hvordan du saetter en kollega til
at veere favorit.
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3 | ZYLINC MOBILE OPERATOR - 2: Kollegaer og kalender

2.3 Kollegadetaljer

= Kollegaer

J

‘l% James Taylor
Jason Turner
e Logget ind som agent olj
?J. Jennifer Lee ‘ l:l
Logget ind som agent
i Yo Logg g
L

Lisa Davis
Logget ind som agent Q

M
Maria Green
Logget ind som ag n

231

& Susan Phillips o 3

INFO KALENDER

Susan Phillips
® |edig

Ledig til 15:45

Naeste: Customer meeting

Kontor
Ring til 377784

Mobil
Ring til 8474721

Lync
Ledig

Agent
~ Ledig

&

Lisa Davis
@ Vil ikke forstyrres

Lisa Davis o ¥

INFO

KALENDER

Veelg om kollegaen
skal veere favorit.

16:15-17:45
Project planning

Kontor
Ring til 2748213

Mobil
Ring til 3885542

Tryk pa pilen for at
se andre
oplysninger sdsom
afdeling eller by.

Tryk pa prikkerne for

Lync
Ledig

Agent
Ledig

flere
valgmuligheder.

Overblik over kollegaens kalenderaftaler og enheder,
sé du kan afggre, om han eller hun kan kontaktes.

Sadan ringer du til en kollega

Kollegaer

Robert Smith
Logget ind som agent

S

o~
B

o,

Sandra Bell

i A @ Logget ind som agent
il

Susan Phillips

~®.q Lo n et ind som agent

e

w

Thomas Green
@ Logget ind som agent

William Thompson
@ Logget ind som agent

ll Susan Phillips
A<
377784
.

8474721
Mobil

susan.phillips@zylinc.com

Send email
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4 | ZYLINC MOBILE OPERATOR - 2: Kollegaer og kalender

2.4 Kalenderaftaler

¢ Jyttelaursen Ok € Jyttelaursen O Kk i Den viste dato. Skift
INFO KALENDER INFO KALENDER dato ved at treekke
mod venstre eller
Jytte Laursen - i i
@ e Lurs S — hejre side af
Morgenmade skeermen. Tryk pa
10:00-11:00 . datobjeelken for at ga
15:30-16:00 Status A\ | til en vilkarlig dato.
Tandlaege
12:00-12:30 e \
Kontor s Frokost
. B : - .
Ring til +4533590611 14:00 - 14:30 e Et grent ikon
Mobil : Modie - betyder, at kollegaen
Ring til +4530437908 ~ .
Lync (Offline i 42 dage) 15100-15:30 © er tilgeengelig, mens
. ransport .
e e e e : ' ’ _ - aftalen er i gang. Er
i 15:30-16:00 ikonet radt, er
mail . Tandlzge
Skriv il zil@zyline.com : = Rl kollegaen optaget.

Det viste tidsinterval. Tryk pa
bjeelken for at eendre tidsintervallet.

2.4.1 Se hvem der deltager i en aftale

& Jytte Laursen 2 o3y & Aftaledetaljer

INFO KALENDER Made

[ Ingen kategori

12:00-12:30 'J Jytte Laursen vil vaere
Frokost S Optaget
= 14
UEED- T Starttid 14/12 2015, 16:00
Mode Sluttid  14/122015,17:00
Varighed 1 time
smd .
STRANDVEJEN 104A Soe madets placermg
pa et kort.
Andre deltagere
& Helen Patterson
Liste over gvrige
& Peter Hansen deltagere i aftalen.
9
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5 | ZYLINC MOBILE OPERATOR - 2: Kollegaer og kalender

24.2

Opret en fraveersaftale

Indtast emne fx "Made”
INFO KALENDER EMNE ” ”
e . eller "Syg”.
13:0 -13:30 DATO .
Made tirsdag den 15. december 2015 4 DatO, Start' Og Slut“d.
15:00 - 16:00 STARTTID En fraveersaftale varer
Transport 1404 euer [ stonerno | | som udgangspunkt 30
SLUTTID minutter. Ved at trykke
1434 elier [ Restenatdagen pa felterne ved siden
CATEGOR af kan du veelge at
Ingen kategori p fraveeret Starter nu
eller varer Resten af
Jytte Laursen
Erveekfra  14.04 dagen.
i 30 minutter
ANNULER - OPRET =1 OQpret fraveersaftalen.

Fraveersaftaler kan bruges, nar du selv eller en
kollega er fraveerende. Opret en fraveersaftale, fx
"made” eller "syg”, s& andre ved besked om
fraveeret. Bemeerk, at du kun kan oprette fraveer
for andre, hvis du har tilladelse til dette.

2.4.3 Fjern en fraveersaftale

~

< Jytte Laursen 7] < Aftaledetaljer

INFO KALENDER

Status
[ Ingen kategori

&

Starttid  15/12 2015, 14:41
Sluttid  15/12 2015, 14:50
Varighed 9 minutter

Jytte Laursen vil vaere
© Optaget

13:00-13:30
Made

14:41
Status

-14:50

@nsker du at slettet fravaeret Status?

15:00 - 16:00
Transport

Andre deltagere ANNULLER

FAdlinc
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3  Sggegrupper

3.1  Abn sggegrupper og se info

@ a = Abonnementer ¢ Segegruppe
'——.

SOGEGRUPPER  TELEFONER UBESVARET Segegruppe
+45359075

@ Mine () Alle Beniami
enjamin
12:00, Frokost
= ki Call Center @ Inaktiv
B 15:00,Mode

Peter Hansen

+45359078

Jytte Laursen
Inaktiv

Hovedmenu Segegruppe

+45359075
=

. Telefon '
ﬂ Segegruppestatus

Seren ‘ .El
’ Abonnementer Aktiv

B Find ledig tid

[ Mobile Agent

Kollegaer

3.2 Sggegruppefunktioner

Veel d il = Abonnementer

eelg om du vil se —

alle eller kun dine SOGEGRUPPER  TELEFONER UBESVARET Meld dlg ind eller ud

af sggegruppen.

i o e Checkboksen vises
Call Center
+45359078 a4 @ kun for sggegrupper,
Segegruppe du er medlem af.
+45359075 1740

Sggegruppens

nummer.

Aktive brugere ud
af det totale antal
brugere.
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7 | ZYLINC MOBILE OPERATOR - 4: Telefon og viderestilling

4 Telefon og viderestilling

4.1 Telefon og s@gning

= Telefon

TELEFON KALD LOG

33590611

Jytte Laursen
@ +4533590611 ‘S\D

TELEFONSVARER
Peter Hansen

B 12:00, Frokost
B 15:00,Mode

Hovedmenu

TELEFON KALD LOG

59883

Jytte Laurse
& ] O

TELEFONSVARER

_, Telefon Sggeresultater (her

er der et match pa

[ Mobile Agent

nummer).
f Abonnementer
7 8 9
B Find ledig tid 0

Kollegaer

] \,

indtastet.

4.2 Viderestil din telefon

Peter Hansen
Consultant

N/ESTE M@DER

1 dag
12:00 - 12:30 Frokost
15:00 - 16:00 Moade

Viderestil alle kald

+4512345678)|

Sia til for at viderestille alle kald

HANDLINGER
-+ Opret fraveer ANNULLER

[ Agent offline

[ Jobzone Privatzone
S Vil ikke forst aktiv

= Telefon ikke viderestillet

Der s@gges ogsa efter
navne og e-mails, hvor
hvert ciffer svarer til et
bogstav. Fx svarer
"59883” til "Jytte”. Du
kan se pa
telefontastaturet, hvilke
bogstaver de forskellige
cifre kan svare til.

Nar du indtaster et nummer foretager du automatisk
en sggning efter bade navn, nummer og e-mail.
Tryk p& en person for at ga til kollegadetaljer og tryk
pa ringeknappen for at ringe til det nummer du har

Peter Hansen
Consultant

NASTE M@DER

| dag
12:00-12:30 Frokost
15:00- 16:00 Mode

HANDLINGER

- Opret fravaer

[ Agent offline

= Jopzine
2 Vilikkeffor

Telefon
viderestillet

= Viderestillet il #4512345678
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5 Opkaldshandtering

Safremt dit mobilabonnement tillader det, kan du omstille opkald til kollegaer med Mobile Operator. Du
kan bade omstille direkte og veelge farst at ringe op til kollegaen, inden du omstiller et opkald.

Nar du er logget ind i app’en, vil du fa vist et opkaldskort, nar du enten besvarer et opkald eller ringer
ud. Med dette kort kan du enten abne app’en, omstille opkaldet eller ringe op til en anden person.

5.1  Generel opkaldshandtering i Mobile Operator

= Operator

+4530 44 92 05 Taler

Danmark 00:06 +4530449205

NYT KALD OMSTIL

Hovedmenu

Taler med

+4530449205 €' Nuvzerende kald

C ¢ _, Telefon

[ Mobile Agent

F] ern kortet ¥ Abonnementer

o Find ledig tid
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5.2

5.3

Omstil opkald direkte til en kollega

= Telefon < Peter Hansen

+45 33 59 26 ‘I 3 TELEFOM. KALD LOG TELEFONSVARER

Danmark 00:30

Tryk her for at
ringe op til
nummeret i
stedet for.

Taler med

Ledig resten af dagen

+4533592613 - - - N e
Hvis du vil omstille Ingen aftaler U

i Kontor
til kO”egaenS Omstil til +4533590613

standardnummer,

o Mobil
kan du oog'sa bIOt_ Omstil il +4530449205
tryl_<ke Pa ikonet i Lync (Offline i 70 dage)
hzjre S|de. Offline i 70 dage

Email
Skriv til zph@zylinc.com

Omstil efter at have ringet en kollega op

= Telefon

+45 33 59 26 1 3 TELEFOM. KALD LOG TELEFONSVARER +45 30 44 92 05
Danmark .‘ . 00:30 * 73837 DU,D?

A+
Peter Hansen

Taler med Taler med

+4533592613 - — : +4530449205
Hvis du vil ringe til

kollegaens
standardnummer,
kan du ogsa blot
trykke pa ikonet i

hgijre side.
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6  Indstillinger

B 12:00, Frokost
B 15:00,Mode

I * Indstillinger

.’ Feedback

a Send log

Version 3.5.34
V' Fuldt opdateret

Fraver o———1 |ndstillinger er opdelt i

Redigér skabeloner tre kategorier-

Opret og styr absence skabeloner :
= Fraveer

Telefon n Telefon

Skjult nummer ) i

Skjul nummer ved opkald o " Dlverse

Udgéende kald via callback

Udgéende kald skal foretages gennem ()

callback

Viderestilling

Styr din telefons viderestilling

Samtidig opringing
Indkommende kald ringer ogs4 p andre telefoner

Mit mobilnummer
Ikke sat

6.1  Telefonindstillinger

Skjult nummer

Udgaende kald via
callback

Viderestilling

Samtidig opringning
Mit mobilnummer
Skjul opkaldskort for

direkte opkald

Vis zonekontrol

Veaelg om du vil vise eller skjule dit nummer, nar du ringer ud.

Nar indstillingen er slaet til, vil du hver gang du ringer ud modtage et
indgaende opkald, du skal besvare. Nar opkaldet er besvaret, vil du herefter
ringe ud som normalt. Denne indstilling er nyttig sammen med indstillingen
Fjernkontor under Viderestilling.

Viderestil din telefon eller benyt Fjernkontor. Fjernkontor ggr, at du kan
benytte din private mobil som din arbejdstelefon. Indtast dit mobilnummer
under indstillingen Fjernkontor og sld Udgaende kald via callback til. Nar
du herefter ringer ud gennem app’en (afsnit 4.1), vil modtageren se dit
arbejdsnummer i stedet for dit mobilnummer.

Nar du modtager et opkald, vil det ogsa ringe hos de telefonnumre, der er
indtastet her.

Indtast nummeret til din mobiltelefon. Dette kan veere ngdvendigt, for at
visse dele af app’en fungerer korrekt.

Hvis denne indstilling er slaet til, vil du ikke leengere kunne se opkaldskortet
naevnt i kapitel 5, nar du handterer opkald direkte til din telefon.

Veelg om du vil vise eller skjule knapperne "Jobzone” og "Privatzone” pa
Migsiden.
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