ZSEBUINC

Unifying Business

ZyMobile Operator — Quick Guide for iOS

ZyMobile Operator samler data fra hele virksomheden pa din mobiltelefon.

Kalender, visitkort og statusoplysninger for alle medarbejdere samles pa mobiltelefonen og er
tilgeengelige allerede inden du ringer. Uanset hvor du er, behgver du ikke leengere spilde tid pa at
ringe til kollegaer der er fraveerende eller optaget.

Forside
Du kan her veelge mellem flere centrale funktioner i Operator. For at logge ud skal du trykke pa "log
ud” gverst til hgjre.
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Telefon
Kollegaer

Kontaktcenter

Kollegaoverblik
Optimér samarbejdet med de kolleger du arbejder mest sammen med og fa overblik over deres
kalender i favoritoverblikket. Klik pa den kollega du gnsker at se status pa og ga til "Intern telefonbog”.

£\ A
| Andreas Mueller B
v * .
= D
Anupam Palit ° E
G
a Azita Ataeian .
~ J
() AzitaTest 1 "
()
B N
™ o
(| Beijing e P
| Q
R
Bo Jensen e s
T
() Beerbar projektor ~ b
] w
ol
N~ Y
i z
Camilla Lehn o Z
(%]
Claus Sigersted > ﬁ
Syg

Side 1 af5

Zylinc A/S - Strandvejen 104A, 1 sal - 2900 Hellerup « Denmark - CVR: 2888 8597 - Tel.: +45 7023 2328 - Fax: +45 7023 8329
info@zylinc.com - www@zylinc.com



ZSEBUINC

Unifying Business

Kollegadetaljer

Kollegadetaljer fra AD med navn, efternavn, eventuelt billede, telefonnumre og e-mail. Ved klik pa
kontaktoplysninger har du mulighed for at kontakte din kollega direkte fra ZyMobile Operator. Du kan
ogsa klikke pa “kalender” for at se kollegaens detaljerede kalenderoverblik. Ved klik pa stjernen

opretter du automatisk kollegaen som "Favorit”, se naeste afsnit.

Tilbage Info Kalender
Claus Sigersted
L Mobil ~ +45 24464667 WA
Email csi@Zylinc.com
2 Kontor 662
@ Tilfoj fraveer
14/06 - 15/06
Syg
09:30 - 10:30
Status
Mobil
Ledig
Kontor
Ledig
Favoritoverblik

Du kan ogsa veelge at have dine egne favoritter med kolleger du ofte er i kontakt med. Ved klik pa
favoritoverblik, ser du tilgaengelighed og status. Du kan veelge at se kalenderaftaler overordnet eller

detaljeret pa dine favoritter.

Ved klik pa en kollega, gar du direkte til detaljeret kalenderoverblik. Herfra kan oprettes fraveer, se

afsnittet "Opret fraveer”.

Kollegaer

Favoritter

Grupper

Mig

4 13/06 2013

Fredag

Troels Petersen

10:00 - 11:00 Job samtale
11:00 - 12:00 Inspection of the che...
15:00 - 20:00 [Marked Private]
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Claus Sigersted ﬁ
Status

Claus Sigersted
00:00 - 23:59 Syg
08:30 - 09:30 Pandora test af Hosti...
09:30 - 10:30 Status
10:30 - 12:00 Jira & TDC
13:00 - 13:30 Status pé Zylinc dele...

_ M Lars Lonborg Fredsted
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Detaljeret kalenderoverblik

Klik pa kalenderaftalen og fa et udvidet kalenderoverblik. @nsker du yderligere detaljer om en aftale i
kalenderen, klik pa aftalen og fa et overbliksbillede over den enkelte aftale. @nsker du at oprette eller
slette en aftale, se afsnit "Opret fraveer”. For at se andre dage/datoer, kan du bladre til hgjre eller til
venstre.

Tilbage Kalender + Tilbage = Aftale for Martin Hastrup

4 13/06 2013 | dag 15/06 2013 p Lunch
Juni Fredag Uge 24

Martin Hastrup vil veere

00:00 - 23:59
Syg . g’ @ Optaget
i G (S G I R ) [ [ i [ i i [ [ i (] i e
00 S0k Uo:0 e Starttid  14/06 2013, 11:30
Pandora test af Hosting setup 2
: I T T Sluttid 14/06 2013, 12:00
09:30 - 10:30 ® Varighed 30 Minutter
Status Placering
T | I . I I I
10:30 - 12:00 ° e
Jira & TDC Andre deltagere
s T e e ) | - . =l ==
13:00 - 13:30 e

Status pa Zylinc delen til Kongehuset

T — T Fjern Fravaer

Opret fraveer

Har du brug for at oprette et mgde for dig selv eller kolleger, klikker du "Opret fraveer” og veelger enten
en skabelon ved at klikke pa "Veelg fra skabelon”, eller opretter en ny aftale.

@nsker du at starte mgde omgaende, saetter du et flueben i "Starter nu”. @nsker du selv at angive tid
for mgdestart, klik pa "Starttid” og "Sluttid” for afslutning.

11.41

Fravaer

Vzelg fra skabelon

Starttid
Nu
) Sla fra for at
Sluttid satte tiden
Resten af dagen m
Sla fra for at
saette tiden
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Fjern fraveer
Aftaler oprettet pa din iPhone, kan fiernes direkte i kalenderen igen ved at klikke pa "Fjern fraveer”.
Aftaler oprettet i Outlook eller Lotus Notes kan ikke fjernes direkte pa iPhone.

Tilbage ~ Aftale for Martin Hastrup

Lunch
Martin Hastrup vil veere
;’ @ Optaget
*
A

Starttid  14/06 2013, 11:30
Sluttid 14/06 2013, 12:00
Varighed 30 Minutter
Placering

Ikke sat

Andre deltagere

Fjern Fraveer

Kontakt Center

Hvis ZyCall Contact Center er tilradighed i systemet er det muligt at bruge ZyMobile som agent
application. Med ZyMobile kan man logge ind og ud og man kan se sin status (Ledig, Optaget eller
Wrapup). Nar man er ledig distribueres kald til ens mobilnummer ud fra opseetningen af Kontakt
Centeret.

AN Kontaktcenter

Log ud
(S— I )

Side 4 af 5



ZSEBUINC

Unifying Business

Indstillinger
Veelg her muligheden for at oprette egne "Skabeloner” med standardtekster til oprettelse af "Fraveer”.

Veelger du "Startskaerm” kan du definere hvilken startskaerm du ensker at fa vist hvér gang du abner
ZyMobile Operator. Du far felgende muligheder: hovedmenu, kollegaer, favoritter, grupper eller
sggegrupper.

o Preferencer —_

Fravaer

Veelg start skaerm
' Redigér skabeloner ’

| Opret og zendr skabeloner Starttid Hovedmenu
Diverse \ Nu | m Kollegaer
. Sla fra for at
. Startskaerm Varighed snto tidon "
> Favoritter
| Hvilken skeaerm skal vises ved opstart S
\ Resten af dagen ‘ m
Feedback N ) Slafra fgr at Grupper
szette tiden
‘ Feedback > Sogegrupper
Kan du lide Operator
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