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ZyMobile Operator — Quick Guide for Android

ZyMobile Operator samler data fra hele virksomheden pa din mobiltelefon.

Kalender, visitkort og statusoplysninger for alle medarbejdere samles p& mobiltelefonen og er
tilgeengelige allerede inden du ringer. Uanset hvor du er, behgver du ikke laengere spilde tid pa at
ringe til kollegaer der er fravaerende eller optaget.

Forside
Du kan her veelge mellem flere centrale funktioner i Operator. Trykker du p& knappen i topbaren
gverst til hgjre vil du logge ud af Operator.
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Telefon

Med telefonen kan du indtaste et nummer og ringe til dine kolleger og kontakter. Som vist pa billedet
kan du eksempelvis indtaste 627, som bl.a svarer til bogstaverne "mar”. Kolleger og kontakter med
navnet "mar” bliver derfor sggt frem. Man kan ogsa sgge pa telefonnumre og email-adresser.

Det er yderligere muligt at se en kaldslog over de senest foretagne kald. Trykker man pé et kald vises
flere informationer om kaldet, samt oplysninger om foregdende kontakt.

Telefon Kald log Telefonsvar

627

g Martin Hastrup

3
E
Martin Knudsen

1— 2. 33—
4. 5. 6=
T 8 9
0_

L &

(

Side 1 af 7

Zylinc A/S - Strandvejen 104A, 1 sal - 2900 Hellerup « Denmark - CVR: 2888 8597 - Tel.: +45 7023 2328 - Fax: +45 7023 8329
info@zylinc.com - www@zylinc.com



ZS&EULINC’

Unifuing Business

Kollegaoverblik
Optimér samarbejdet med de kolleger du arbejder mest sammen med og f& overblik over deres
kalender i favoritoverblikket. Klik pa den kollega du gnsker at se status pa og ga til kollegadetaljer.
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Kollegadetaljer

Kollegadetaljer fra AD med navn, efternavn, eventuelt billede, telefonnumre og e-mail. Ved klik pa
kontaktoplysninger har du mulighed for at kontakte din kollega direkte fra ZyMobile Operator. Du kan
ogsa klikke pa “kalender” for at se kollegaens detaljerede kalenderoverblik. Ved klik pa stiernen
opretter du automatisk kollegaen som "Favorit”, se neeste afsnit.

£:) Info ﬁ g
Lars Lgnborg Fredsted @

Email: llf@Zylinc.com
Kontor: 642

Mobil: +45 27895238
Hjem: +45 27895238
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Favoritoverblik

Du kan ogsa veelge at have dine egne favoritter med kolleger du ofte er i kontakt med. Ved klik pa
favoritoverblik, ser du tilgeengelighed og status. Du kan veelge at se kalenderaftaler overordnet eller

detaljeret pa dine favoritter.

Ved klik pa en kollega, gar du direkte til detaljeret kalenderoverblik. Herfra kan oprettes fraveer, se

afsnittet "Opret fraveer”.

Kollegaer

Grupper
Development
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Detaljeret kalenderoverblik

Klik pa kalenderaftalen og fa et udvidet kalenderoverblik. @nsker du yderligere detaljer om en aftale i
kalenderen, klik pa aftalen og fa et overbliksbillede over den enkelte aftale. @nsker du at oprette eller
slette en aftale, se afsnit "Opret fraveer”. For at se andre dage/datoer, kan du bladre til hgjre eller til
venstre.

£2) Kalender * g £2) Service scrum
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Opret fraveer

Har du brug for at oprette et mgde for dig selv eller kolleger, klikker du "Opret fraveer” og vaelger enten
en skabelon ved at klikke pa ikonet gverst i hgjre hjgrne, eller opretter en ny aftale.

@nsker du at starte mgde omgaende, seetter du et flueben i "Starter nu”. @nsker du selv at angive tid
for madestart, klik pa "Starttid” og "Sluttid” for afslutning.

'Fravaerfor Anupam...

EMNE

. Made

DATO

torsdag den 13. juni 2013 4

STARTTID
12:53 , ELLER [ ] starternu

SLUTTID
13:23  , ELLER [ ] Resten af dage

Anupam Palit
Er veek fra 12:53
i 30 minutter

Annullér Opret
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Fjern fraveer
Aftaler oprettet pa din Android, kan fjernes direkte i kalenderen igen ved at klikke pa krydset i hjgrnet.
Aftaler oprettet i Outlook eller Lotus Notes kan ikke fjernes fra Android.

(1] Videokonference

Mike Vestergaard (renMobil) vil
vaere

4 ©0ptaget

Starttid 13/06 2013, 12:55
Sluttid  13/06 2013, 13:25
Varighed 30 minutter

Sted
Ikke sat

Andre deltagere

Kontaktcenter

Med kontaktcenter far du en mobil udgave af kontaktcenteret kendt fra desktoppen. Det er her muligt
at seette egen status samt at se status for andre agenter og kaer. Nar du har gang i et kald kan du
bade viderestille til dine kolleger og kaer i systemet.

=) kontaktcenter oy
Standby Offline
(C— I D
Agenter Kaer
Samme kger - Logget ind 4

€. Andreas Mueller
\

~ Mike Vestergaard (renMobil)
\

Sggegrupper

Sggegrupper giver overblik over de sggegrupper der er preedefineret i systemet. Sggegrupper du er
med i, giver dig mulighed for individuelt at melde dig ind eller ud. Veelger du en sggegruppe, kan du
nemt se hvem der er medlem af denne.
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Sagegrupper anvendes f.eks. i et kontaktcenter, hvor der ringes pa skift mellem medlemmerne af
sggegrupperne, men sggegrupper kan ogsa benyttes til af have f.eks. 2 forskellige mobilnr., privat
eller arbejde, s& man i f.eks. ferie/fravaerssituationer, kan melde sig ud pa det private mobilnr., og kun
modtage opkald p& arbejdsmobiltelefonnr.

‘ | Abonnementer
Segegrupper Telefoner Ikke naede
Sggegrupper Logged In (¥

() Mine @ Alle

Call Center Sales
+45 33590775 0/3 O

Call Center Support
+45 33590778 0/1

Indstillinger

Veelg her muligheden for at oprette egne "Skabeloner” med standardtekster til oprettelse af "Fravaer”.

Veelger du ’startskeerm” kan du definere hvilken startskeerm du @nsker at fa vist nar du abner
ZyMobile Operator. Du far fglgende muligheder: hovedmenu, telefon, kolleger, favoritter, grupper og
sggegrupper, efterfulgt af alle favoritgrupper.

,n Operator

FRAVAR

Redigér skabeloner
Opret og styr absence skabeloner

TELEFON

Skjult nummer [
Skjul nummer ved opkald

Udgéaende kald via callbac

Udgaende kald skal foretages
gennem callback

Viderestilling

Styr din telefons viderestilling

Samtidig opringing
Indkommende kald ringer ogsa pa andre
telefoner

Kald omdirigeringsnummer
Kald skal omdirigeres hertil

'\/I(Dde
Starttid
¥ Startnu 11 41
13 43
Varighed
[] Resten afdage 23 29
00 30
N1 31

yrain teletons viderestilling

Samtidig opringing
Indkommende kald ringer ogsa pa andre
telefoner

Kald omdirigeringsnummer
Kald skal omdirigeres hertil

DIVERSE

Startskaerm
Hvilken skaerm skal vises ved opstart?

Leeg i top-bjeelke -
Vis altid genvej til ZyMobile
Kontaktsynkronisering
Synkronisering af kontakter til telefonens

kontaktbog

Nyheder

Zndringer i denne udgave
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Startskeerm

Hovedmenu

Telefon

Kolleager

Favoritter
Grupper
Segegrupper
Development

Annullér

Side 7 af 7



