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2 | ZYLINC MOBILE OPERATOR for Android - 1: Introduktion

1 Introduktion

Denne manual viser de muligheder Mobile Operator stiller til radighed, samt hvordan de udferes.
Afheengigt af din virksomheds licensaftale kan visse af de beskrevne funktioner veere slaet fra hvorfor
din udgave af Mobile Operator kan afvige fra det der er beskrevet i de falgende afsnit. Kgrer du
eksempelvis pa et mobilnetvaerk der understatter det vil Mobile Operator vise en reekke avancerede
indstillinger for hvordan din telefon skal opfare sig, samt give ekstra kaldsmuligheder
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2 Navigation

Hvis du er pa en side, der ligger i menuen vil et klik pa ikonet gverst i venstre hjgrne bringe menuen
frem. Er du pa en underside, vil ikonet gverst i venstre hjgrne bringe dig et niveau op. Menuen kan altid
bringes frem ved at treekke mod hgjre fra skeermens venstre kant.

Du kan fra menuen veelge mellem flere centrale funktioner i Mobile Operator. @verst til hgjre giver
knapperne dig adgang til indstillinger, at logge ud fra Mobile Operator og at sende feedback til Zylinc.

Menuen er inddelt i specifikke funktioner gverst, og derunder oversigter over alle kolleager. Alle-
kategorien viser alle kolleager, favoritter viser de kolleager du har markeret som favorit, mens de
resterende punkter viser dit firmas grupper. Du kan veelge hvilke grupper der er vigtigst for dig, og fa
dem vist gverst i listen.

£ Kollegaer
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g» 3 Janne Halvig

Navigationsmenu

Tryk pa programikonet
for at bringe ﬂ Service Center
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’ Abonnementer
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3 Kollegaoverblik

Du kan i kollegaoverblikket hurtigt f& overblik over dine kollegaers status. @nsker du at kontakte en
kollega skal du blot klikke pa dennes billede for at blive preesenteret for de muligheder du har. @nsker
du mere information om din kollega, vil du ved at klikke pa navnet blive fert til kollegadetaljer.

n Kollegaer

&

Janne Halvig

Sag

Jonas Henge

Genindlees
kollegaer

©

Jytte Tofte

Vit

*

Kenneth Garde

Klavs Geffen

- T F3
iz

Lary  Status

) Kollegaer Q ) Kollegaer Q

? Klavs Geffen n Klavs Geffen

L

\& Lars Jensen Lars Jensen
-4

-

|«
|«

R

Robert Hansen LQ Robert Hanser

Kontakt ——

7 & 'Y =

L B L
{
[N

Kontor Hjem Email

Tryk pa billedet

6688779 4488779 mrmiago@zylinc.com|
w w
gy Winnie Jammel gy Winnie Jammel
~ <~
Y Y
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3.1  Kollegadet

aljer

Kollegadetaljer med navn, efternavn, eventuelt billede, telefonnumre og e-mail. Yderligere oplysninger
kan findes ved at klikke pa Mere. Ved klik pd kontaktoplysninger eller pa kollegaens billede har du
mulighed for at kontakte din kollega direkte fra Mobile Operator. Du kan ogsa klikke pa "kalender” for at
se kollegaens detaljerede kalenderoverblik. Ved klik pa stjernen opretter du kollegaen som "Favorit”, se

neeste afsnit.

Gemt i menuen er der ogsa mulighed for at oprette fraveer (Se afsnittet "Opret fraveer”), at dele
kontaktinformationer samt at tilfgje en kollega til telefonens egne kontakter.

Genindlees status

Markeér kollega som favorit

Ga til kalenderoverblik

Forenet status [=————° La‘

Flere detaljer

r— MeTe

Status

Robert Hansen

mrmiago@zylinc.com
6688779
4488779

e Opret fraveer
e Del kontaktinformation
o Fgjtil kontakter

Nuveerende
mgade

13:45-15:00

—x

Mobil

Kontor

Sametime

CupP
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3.2 Favoritoverblik

Du kan ogsa veelge at have dine egne favoritter med kolleger som du ofte er i kontakt med. Ved klik pa
favoritoverblik, ser du tilgeengelighed og status. For hver favorit far du vist en tidslinje for den
pageeldende dag, der giver et hurtigt overblik over hvornar mgderne ligger. Har du brug for flere detaljer
over mgderne kan du ved et tryk pa en knap fa vist alle mgder ud for hver favorit.

Genindlees status og Vis kalenderdetaljer
kalenderaftaler Kalenderaftaler

£:) Favoritter

[ I dag

maj onsdag

onsdag

Jan Pelvang } Jan Pelvang
. A 10:45 - 13:45 Internal meeting

16:00-17:15 Meeting

Favoritter I [ -
‘:5 Bent Sram Favoritter
= [ m——— -
4 - Bent Sram
e
= 08:30-10:30 Project meeting
Jonas Henge 14:15 - 16:45 CTOAN update
4 N— — 16:45-17:30 External presentation

|

Winnie Jammel
et | B Jonas Henge

11:15-13:30 Update manuals

13:30 - 1615 Sales

16:45-18:00 Installation planning
I =

Winnie Jammel

=A. NQ-230_-11-15 Trancnort
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Det er muligt at se dine favoritters aftaler pa andre datoer ved at treekke kalenderen mod hhv. venstre
og hgjre. Du kan ogsa springe til en bestemt dato, ved at trykke pa dato-feltet.

£ Favoritter
4 »
maj onsdag Uge 22
elvang E Jan P
PO —) T — -
Favoritter

sram Bent ¢

[—— [ —

; Henge ﬂ Jonas
I

e Jammel Y Winni

I | I = I

Treek fra siden for at se
naertliggende dage

Datovalg

‘4 1 dag »
maj onsdag

E Jan Pelvang | _ “.ons., maj 28, 2014
: | dag

Favoritter

Tryk pa datoen for at veelge en
bestemt dato 27 apr.

B Jonas Henge e maj 2014

Winnie Jammel

Annuller
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Kalenderen viser som udgangspunkt 8-18, men det kan aendres til andre perioder.

7 [ ) == +
‘« I dag »
maj [LELED] Uge 22
"Y' Jan Pelvang
% P —— — -
Favoritter

=8 Bent Sram
| [ — ————

! bel Jonas Henge

P b

4

gy Winnie Jammel
< —— —_

Tryk pa tidslinjen for at eendre
perioden

— ’ -

LB Favoritter

4

maj

Jan Pelvang
o —— —

Favoritter

£ 8 Bent Sram
=\ — ——

Periodevalg e

Winnie Jammgl

-

A ol
2 Jmt
[ S

Hele dagen 00-08

R — -
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3.3  Detaljeret kalenderoverblik

Kalenderoverblikket giver et detaljeret overblik over den enkelte persons kalender. Der navigeres pa
samme made som favoritoverblikket, men viser nu enkelte aftaler frem for kollegaer. Tryk pa en aftale
for at fa flere detaljer. Hurtige aftaler kan oprettes som fravaer, gennem menuen. Mere om dette i nzeste

afsnit.

A

n Calendar g g

Robert Hansen

: Normalt mgde, r

10:30-13:15 Kollega er optaget
CTOAN update
|

14:45 - 16:15 °

.n Detaljer

R&D Standup Meeting

" Robert Hansen vil vaere
L © Optaget

Starttid 02/06 2014, 10:00
Sluttid 02/06 2014,10:15
Varighed 15 minutter

Sted
Krea Kollegaer der deltager

i madet vises ogsa

Andre deltagere

Project ml?eting
16:30-17:15
Blog
I
] Frit made,
Tidslinje, "nu” Kollega er ledig

Jan Pelvang

Janne Halvig

Jonas Henge

g ]l
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3.4 Fraveer

Har du brug for at oprette et mgde for dig selv eller en kollega, klikker du "Opret fravaer” og veelger enten
en skabelon ved at klikke pa ikonet gverst i hgjre hjgrne, eller opretter en ny aftale. Hvordan du opretter
skabeloner gennemgas i kapitel 7.1.

@nsker du at starte mgde omgaende, saetter du et flueben i "Starter nu”. @nsker du selv at angive tid
for magdestart, klik pa "Starttid” og "Sluttid” for afslutning.

Lzod Opret fraveer fra
DATO en skabelon

mandag den 2. juni 2014 4

STARTTID

1330 4 ELLER [ | Starternu

SLUTTID

1400  , ELLER [ | Resten af dagen

Opsummering af
fraveeret

Annuller Opret

For at slette et fraveer skal du ga til aftaledetaljer for det valgte fraveer, hvorfra du kan slette aftalen. Det
er fra Mobile Operator kun muligt at slette aftaler der er oprettet som fraveer — for at slette andre aftaler
skal du bruge dit normale kalenderprogram.

Leege

] Robert Hansen vil veere Annullér en aftale der er
L 9 Opiaget oprettet som fraveer

Starttid 02/06 2014, 13:30
Sluttid  02/06 2014, 14:00
Varighed 30 minutter

Sted

lkke sat

Andre deltagere
Ingen brugere
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4 Telefon

4.1 Ring op

Med telefonen kan du indtaste et nummer og ringe til dine kolleger og kontakter. Som vist pa billedet
kan du eksempelvis indtaste 627, som bl.a. svarer til bogstaverne "mar”. Kolleger og kontakter med
navnet "'mar”, eller med "mar” i deres e-mail bliver derfor sggt frem, samt naturligvis kolleger og kontakter
med et telefonnummer hvor 627 indgar. Du kan derefter kontakte personen ved at trykke pa billedet,
eller at se flere detaljer ved at trykke p& navnet.

im Telefon ‘)

Telefon Kald log Telefonsvar

627

Martin Hastrup

Martin Knudsen

11— 2= 3=

4. 5. 6

T 8- 9
0_

== G
~
Det er yderligere muligt at se en kaldslog over de senest foretagne kald. Kaldsloggen slar navne op i

telefonens telefonbog og i dine kolleagers oplysninger. Trykker du pa et kald vises flere informationer
om kaldet, samt oplysninger om foregdende kontakt.

FAdlinc
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12 ZYLINC MOBILE OPERATOR for Android - 4: Telefon

4.2 Opkaldsstyring

Nar Mobile Operator er startet og brugeren er i gang med et opkald ses nedenstadende ekstra knapper
pa telefonens opkaldsskeerm:

Fjern ekstra knapper

X
C

Omstilling uden praesentation

S

Tilfgj opkald — Praesenteret omstilling

Bemaerk: Adgang til ekstra opkaldsstyring afheenger af dit mobilabonnement. Kontakt din administrator
hvis du ikke har denne funktion men mener den burde veere tilgeengelig.

Copyright Zylinc 2002-2014 All rights reserved.



4: Telefon - ZYLINC MOBILE OPERATOR for Android 13

4.3 Omstilling uden praesentation

Veelger du at lave en omstilling uden preesentation, nar du har et opkald, bliver du fart til telefon-siden.
Du kan her indtaste et nummer, eller sgge efter kollegaer som normalt, men du vil nu omstille opkaldet
til det valgte nummer i stedet for at ringe til det.

n Telefon

Telefon Kald log

43

Helen Patterson
4

n Helle Frederiksen
1_ 2. 3
a -

Ringknappen laver 6
nu omstilling 9.

0
C

(

Bemeerk: Adgang til ekstra omstillingsfunktioner afhsenger af dit mobilabonnement. Kontakt din
administrator hvis du ikke har denne funktion men mener den burde veere tilgeengelig.

FAdlinc
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4.4 Omestilling med praesentation

Veelger du at ringe til et nyt nummer mens du har et opkald pa hold, eller veelger du omstilling med
praesentation kan du lave omstilling mellem dine to opkald.

Omstil opkald

Bemeerk: Adgang til ekstra omstillingsfunktioner afheaenger af dit mobilabonnement. Kontakt din
administrator hvis du ikke har denne funktion men mener den burde vaere tilgaengelig.

Copyright Zylinc 2002-2014 All rights reserved.
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3 Seogegrupper

5.1 Overblik

Sggegrupper giver overblik over de sggegrupper du er sat op til at overvage i systemet. Sagegrupper
du er med i, giver dig mulighed for individuelt at melde dig ind eller ud. Veelger du en sggegruppe, kan
du nemt se hvem der er medlem af denne.

Sggegrupper anvendes f.eks. i et kontaktcenter, hvor der ringes pa skift mellem medlemmerne af
sggegrupperne, men sggegrupper kan ogsa benyttes til af have 2 forskellige mobilnumre, privat eller
arbejde, sa man i f.eks. ferie/fraveerssituationer, kan melde sig ud pa det private mobilnummer, og kun
vil modtage opkald pa arbejdsmobiltelefonnummer.

m Abonnementer

Segegrupper Telefoner Ikke naede

Segegrupper Logged In [ === L0OQ ind i S@gegrupper
() Mine @ Alle

Call Center Sales

+45 33590775 03 1= Log ind i den

sggegruppe

Call Center Support
+45 33590778 0/1

Bemeerk: Adgang til sggegrupper afhaenger af dit mobilabonnement. Kontakt din administrator hvis du
ikke har denne funktion men mener den burde veere tilgaengelig.

FAdlinc
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6 Service Center

Med Service Center far du en mobil udgave af kontaktcenteret kendt fra desktoppen. Det er her muligt
at seette egen status samt at se status for andre agenter og kger. Nar du er i gang med et kald kan du
bade viderestille til dine kolleger og kaer i systemet.

n Service Center

Ledig Standby

o
o

Seet status
Nuveerende status er gra

Se agenter
pa systemet

C

Statusindikator

——g) Agenter

6.1  Veelg kger

Samme kger - Logget ind

~ Bo Jensen

Koer

Se kger
i systemet

€. Martin Knudsen

Du kan fra Service Center veelge hvilke kger du vil modtage kald fra. Dette kan ggres ved at veelge kga-
fanebladet, ga ind under administrér kaer, og klikke de kger til og fra, som du @nsker. £ndringerne vil
sla igennem med det samme, sa der er ikke behov for at gemme aendringerne.

F20 service Center 47,
Standby Offline
[ [ D
Agenter Keer
Mine keer 4
AC 9C (3529 4164)
I

Klik pa mine kaer

CC SC Demo (88336641)

0 kald ‘

1 agent E
CCSC internal

20 service Center 4]
Standby Offline
S [ )
Agenter Koer
Mine keer 4
Mine kger

Mine aktive keer

Administrér kger I

Alle Veelg Administrér kger

0 kald [ \
1 agent E

Mark's CC

0 kald [

| agent "]
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F:) Service Center

Standby

=

Offline

[ Se—

Agenter

Administrér kger

AC SC (3529 4164)

Keer

0 kald [

[
CC SC Demo (88336641)

2 agenter

0 kald [

(™

.l 3

Klik pa en kg for at skifte tilmelding

1 ager E

Mark's CC

0 kald |

1 agent "
6.2  Wallboard

F=0 service Center o7
Standby Offline
(S I D
Agenter Keer
Administrér keer 4
AC SC (3529 4164)

0 kald

L
CC SC Demo (88336641)

2 agenter

0 kald

Du er nu meldt ud

l

1 agent H
CCSCinternal

0 kald I
1 agent i

Mark's CC

0 kald

0 agenter

Trykker du pa en ke i kgoverblikket far du vist den information wallboardet viser om kaer. Du kan her
se statistik om kgen, samt hvor mange og hvilke agenter der er pa nu.

[ 79 |

28 Service Center

Ledig Standby

o

Support

Nuveerende data

Opkald 0
Laengste ventetid 00:00:00
Servicemal 00:00:20
Ledige agenter 2

Agenter

Aktive 2
Standby 0
Inaktive 1

Opkald i dag

Total 14

Snit ventetid 00:00:59

QarvicamAl madt 78%
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6.3  Opkaldsstyring

Nar du er logget ind i Service Center vil opkald i dine kaer automatisk blive sendt ud til din telefon. Nar
et opkald bliver sendt til din telefon vil den ringe som den plejer, men du bliver tilbudt flere funktioner,
nar du har besvaret opkaldet.

Fjern ekstra knapper

Omstilling uden praesentation

Seet opkaldet pa hold

Tilfgj opkald — Praesenteret omstilling

Copyright Zylinc 2002-2014 All rights reserved.
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6.4  Opkald pahold

Nar du seetter et opkald pa hold bliver du automatisk fart til Service Centeret. Du kan her veelge at

fortseette opkaldet, eller du kan ringe til en kollega.

F: Serwce Center

Fortsaet

Samme keer - Logget ind

€. Mark Gjol

o

Fortsaet opkald pa hold J—ﬁ

Pga. opkald pa hold

Optaget

linc
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6.5 Omstilling uden praesentation

Veelger du at lave en omstilling uden preesentation, nar du har et opkald, bliver du fart til telefon-siden.
Du kan her indtaste et nummer, eller sgge efter kollegaer som normalt, men du vil nu omstille opkaldet
til det valgte nummer i stedet for at ringe til det.

n Telefon

Telefon Kald log

43

Helen Patterson
4

H Helle Frederiksen
1_ 2. 3
a -

6
Ringknappen laver _
nu omstilling L

0
¢

(

@nsker du at omstille opkaldet til en agent skal du blot treekke menuen ud og ga til Service Centeret.
Her far du nu muligheden for at omstille til en agent eller en kg.

28 Service Center Sy

Hold

C I ]

LIBERATING

€ Nuveerende kald

Agenter X
Du kan nu omstille
\. Telefon Mine kger til agenter og kager
0 agenter T l
ﬂ Service Center Gé tll CCSC internal
Service Center S c-»
¥ Abonnementer 1 agent o
Mark's CC
- C-
B Find ledig tid ikald
1 agent i
Kollegaer Scale - 33591966
-
0 kald c
m Alle 0 agenter
Thomas' CC
-
* Favoritter 0 kald ] c
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6.6  Omstilling med praesentation

Veelger du at ringe til et nyt nummer mens du har et opkald pa hold, eller veelger du omstilling med
praesentation kan du lave omstilling mellem dine to opkald, eller du kan skifte mellem hvilket opkald du
gnsker at snakke med. Det er vigtigt, at du foretager det nye opkald fra Service Centeret, da et opkald
direkte fra telefonens egen ringer vil vaere uden for Service Centerets kontrol.

+45 88 33 66 66

Danmark

0 Omstil opkald

Skift mellem opkald

6.7 Callbacks

Hvis en kunde har valgt at blive ringet tilbage nar det bliver dennes tur vil du ikke blive ringet op. Din
telefon vil afspille sin ringetone, men du vil i stedet blive praesenteret for billedet nedenfor. Du kan her
veelge om du vil ringe kunden op, eller om du vil udsaette callbacket. Er du ikke i parat til at handtere

callbacket nu, kan du ogséa veelge at logge ud af service centeret.

Service Center

Du har et callback

Ko: cc_mg
Kunde: 644 mg

Log ud Afslut Ring

Trykker du Afslut kan du veelge at udseette callbacket, eller at afslutte det helt. Vaelger du udsaet skal du
veelge hvor lang tid opkaldet skal udseettes.

FAdlinc
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Veelg en handling for callbacket Veelg en handling for callbacket

@® Afslut Afslut
Udszet - Kunden var optaget Udsaet - Kunden var optaget
) Udseet - Kunden svarede ikke ® Udszet - Kunden svarede ikke

Udseet kald med

30 sekunder Udseet callback

] 4
Veelg hvor lang tid
callback skal udseettes

Afslut Udseet

Copyright Zylinc 2002-2014 All rights reserved.
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6.8  Afslut opkald

Nar et opkald afsluttes vil du, afhaengigt af dit Service Centers opsaetning, blive bedt om at udfylde
arsagskoder. Alt efter opsaetning af dit system kan du vaelge 0, 1 eller flere arsagskoder.

Vaelg arsag for opkald
Vaelg én eller flere

Generelt spergsmal

Zndring af konto

Merkgb

Klage

Skip

FAdlinc
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'« Indstillinger

Indstillingerne kan altid tilgas ved at treekke navigationsmenuen ud, og trykke pa tandhjulet.

linc

LIBERATING

{. Telefon -
Indstillinger

g Service Center
’ Abonnementer

a Find ledig tid

Kollegaer

m Alle Y

Y Favoritter

R Al

FRAVAR

Redigér skabeloner
Opret og styr absence skabeloner

TELEFON

Mit mobilnummer .Deflner et andet
Nummeret til min telefon G mob”nummer end det der
DIVERSE star | systemet

Skaerm Mobile

Operator skal = Startskaerm

Hvilken skaerm skal vises ved opstart?

starte op i Hav altid en genvej til
Leeg i top-bjeelke [ &= Mobile Operator som
Vis altid genvej til ZyMobile o .
. notifikation
Synkronisér kontakter fa Kontaktsynkronisering
Systemet ned i telefonen _.%:tk;z:bi;;ring af kontakter til telefonens
Nyheder

Andringer i denne udgave
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7.1 Fraveer

Du kan i indstillinger oprette skabeloner til fravaer. Du kan bruge disse til hurtigt at seette de fravaer, som

£ Ny skabelon

du ofte bruger.

Redigér skabeloner for
at oprette eller slette
FRAVAR fraveersskabeloner

Redigér skabeloner
Opret og styr absence skabeloner

TELEFON

Mit mobilnummer
Nummeret til min telefon

DIVERSE

Startskaerm
Hvilken skeerm skal vises ved opstart?

Laeg i top-bjeelke

Vis altid genvej til ZyMobile
Kontaktsynkronisering
Synkronisering af kontakter til telefonens

kontaktbog

Nyheder

Andringer i denne udgave

7.2 TDC Scale indstillinger

Mgde
Starttid
+ Start nu 12 36
13 37
14 g
Varighed
| Resten af dagen 23 29
00 30
N1 21
Annuller Opret

Bruger dit firma TDC Scale far du lidt flere funktioner. Det er nu muligt for dig, at omstille et opkald,
selvom du ikke bruger Service Centeret. Selve omstillingen foregar pA samme made som beskrevet i

afsnit 0.

Kigger du under indstillinger finder du flere nye punkter.

FRAVAR

Redigér skabeloner
Opret og styr absence skabeloner

TELEFON

Skjult nummer
Skjul nummer ved opkald

Udgaende kald via callback

callback

Viderestilling
Styr din telefons viderestilling

Samtidig opringing

IndStiIIinger for Scale Udgaende kald skal foretages gennem

Indkommende kald ringer ogsa pa andre telefoner

Mit mobilnummer
Nummeret til min telefon

DIVERSE

Bansklaasis

linc

LIBERATING
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Slar du Udgéende kald via callback til vil udgédende opkald foretaget fra Mobile Operator ske ved at du
farst bliver ringet op, og derefter modtageren. Dette kan f.eks. vaere praktisk, hvis du bruger ét nummer

pé arbejdet, og et andet privat.

FRAVAR

Redigér skabeloner
Opret og styr absence skabeloner

TELEFON

Skjult nummer 7
Skjul nummer ved opkald

Udgaende kald via callback A i
Udgaende kald skal foretages gennem @— Marker her for at rlnge

callback ud med callback

Viderestilling
Styr din telefons viderestilling

Samtidig opringing

Indkommende kald ringer ogsa pa andre telefoner

Mit mobilnummer
Nummeret til min telefon

DIVERSE

[T SR PPN
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7.3 Viderestilling

Trykker du pa viderestilling kan du szette din telefons viderestilling op.

Med fjernkontor kan du bruge en anden telefon end din normale som telefon. Ringer du ud med callback
gennem Mobile Operator vil dette veere telefonen der bliver ringet op, og alle opkald til din telefon vil

blive sendt til dette nummer.

Vil ikke forstyrres betyder at alle opkald bliver sendt til din telefonsvarer.

FRAVAR

Redigér skabeloner
Opret og styr absence skabeloner

TELEFON

Skjult nummer

v
Skjul nummer ved opkald
Udgaende kald via callback
Udgaende kald skal foretages gennem
callback
Viderestilling Viderestilling

Styr din telefons viderestilling

Samtidig opringing

Indkommende kald ringer ogsa pa andre telefoner

Mit mobilnummer
Nummeret til min telefon

DIVERSE

Craitaliaacian

Fjernkontor
Slaet fra

Vil ikke forstyrres
Slaet fra

Viderestil alle kald

Telefonen er ikke viderestillet

Ved optaget

Telefonen er ikke viderestillet

Ved intet svar
Telefonen er ikke viderestillet

‘-" Viderestilling

linc

LIBERATING
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7.4 Samtidig opringning

Med samtidig opringning kan du fa opkald til din telefon til at ringe pa flere andre telefoner. Har du seerligt
travlt kan du derfor fa flere af dine kollegaer til at hjeelpe dig, eller har du flere telefoner kan du bruge
dem alle til dit arbejdsnummer. Du kan ogsa ngjes med at have denne funktion slaet til, hvis din telefon

er optaget.

ERVAD [] Slaettil

Redigér skabeloner Ring hvis optaget Tilfgj

Opret og styr absence skabeloner Ring ogsa pa nyt AumMmer
TELEFON

Skjult nummer 7

Skjul nummer ved opkald

Udgaende kald via callback

Udgaende kald skal foretages gennem
callback

Viderestilling
Styr din telefons viderestilling

o Samtidig
Samtidig opringing C— q g
Indkommende kald ringer ogsa pa andre telefoner Oprlngnlng

Mit mobilnummer
Nummeret til min telefon

DIVERSE
Annuller Seet

Camin { FAPGRSEY
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